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Temario :

* Introduccion
 Cambios en el tiempo
* Beneficios

* Serie de normas

* Ciclo PDCA

* Requisitos
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Introduccion : Certificacion ISO 9001

** ISO ( International Standard Organization )

** Objetivos:
* Promover en el mundo el desarrollo de la normalizacidony

sus actividades relacionadas
* Con el objetivo de facilitar el intercambio internacional de
bienes y mercancias y desarrollar la cooperacion a nivel

intelectual, cientifico, tecnolégicoy econdmico.

¢ Cualquier empresa/ organizacion puede certificar ISO 9001 ;
independiente de su tamaio
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Cambios en el tiempo

9001:2008

ISO
19001:2015
‘ Iso
NS
() 150 9001:2000
p

() 1S0 9001:1994
N

® ISO 9001:1987
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Beneficios de la Certificacion

¢+ Otorga acceso a otros clientes o mercados

** Mejora la percepcion de los clientes

** Mejora de la Cultura de la empresa

% Mejora la definicién de funciones

** Mejora la definicidn de los procesos

¢ Mejora de la Satisfaccion de los clientes
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Serie 1ISO 9000

ISO 2000
Fundamentosy vocabulario

1ISO 9001
Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos

1ISO 2004

Gestion para el éxito sostenido de la
Organizacion. Enfoque de gestion de la calidad
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La ISO 9001 posee el concepto : Ciclo PDCA
P )

‘ Mejora continua

Plan : Planes de proyectos, de ventas, Amfe, etc

Do ( Hacer) : ejecutar los planes, produccion de algun producto o
servicio, operaciones logisticas, etc

Check ( verificar) : recopilar datos de resultados, de producciones, de
servicios, de inspecciones, de auditorias, etc

Act ( acciones) : realizar acciones correctivas
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Ciclo PDCA y los capitulos de la Norma

Capitulos
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Capitulo 4 :Contexto de la organizacion
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Comprension de la Organizaciony su
contexto

Analisis FODA

Analisis INTERNO

DeBiLIDAD

Aspecto negativo de una
S$iUacion interna y aciual

FoRrTALEZA

Aspecio positivo de una
situacion interna y actual

Analisis EXTERNO
AMENAZA

Aspecio negativo del
entomo extenor y su
proyeccion futura

OPORTUNIDAD

Aspeocto positivo del
entorno exterior y su

proyeccion futura

L (“"»ll LA

Comprension de las Necesidades y expectativas de las Partes interesadas

Parte interesada: Persona u
Organizacion que puede afectar,
verse afectada o percibirse
como afectada por una decision
o actividad Ejemplo : clientes,
propietarios, personal,
proveedores, etc

s
Entorro ammitientsl |

\
e B~
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Procesos y sus interacciones
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Liderazgo : capitulo 5
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Compromiso Enfoque al cliente

El
’ cliente |

9 es < v
primero | ’

Con el sistema de gestionde la
Calidad

/ Roles, responsabilidadesy

autoridades
POLITICA DE CALIDAD

El Centro establece el compromiso de implementar
todos sus procesos, orientdndolos hacia la
satisfoccion de las necesidades de sus clientes,
sustentada en lo calidad del Proceso de Desarrollo
Tecnolégico; mediante la eficacia de un Sistema de
Gestidn de la Calidad y mejora continue, conforme —
o la norma ISO 9001:2008 y su equivalente g

GERENTE

nacional NMX-CC-9001-IMNC-2008.
2 & [ 1 1

A
/ PRODUCCION MARKETING RR HH

Comunicacion interna
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Planificacion : capitulo 6
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Acciones para abordar Riesgos y oportunidades

Riesgo : Efectode la incertidumbre

Determinar los Riesgos y Oportunidades

AMFE: ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS POTENCIALES (PROCESO)

Nombre del proceso: E ble de ¢

Pr dor del material: Empresa ABC

Nombre y firma:

Producto: Silla modelo TL-65

Fecha de fabricacion:

Supervisor:

Fecha AMFE Inicial: 02/05/2017

| Fecha AMFE ditima revisién: 15/05/2017

Condiciones Existentes Resultados
& Estado y Area i
Efecto potencial | Causa potencial hce accion responsable .
Maodos de fallo Controles prieoritario 2 prieoritario
del fallo del fallo 0 D recomenda accion Accion correctora | O G
actuales del riesgo S del riesgo
(NPR) (NPR)
Previstos grupos
fectos d
anoe'ao':xe:to Ninguno 8 2 128 Control | Fabricacion |de aprietes en la 6 8 96
Falta de Rebajos, ruidosy | pion zona
soldadura  |falta de rigidez Pesviasuars Pestafias bien
= Ninguno 6 2 96 Redisefio Disefio |disefiadas parala| 3 6 36
de geometria >
geometria
jeros en la es lamient| " o Garantiz
Potxialy Desacop ® Ninguno 8 2 128 Redisefio Disefio [ S o 6 8 96
Soldadura chapa 0 de chapas acoplamientos
. - Falta Formacion
defectuosa Mala ejecucion de ; " RR.HHy 3 Y
capacitacion Ninguno 8 - 256 Formacion supervision a los 5 6 90
la soldadura supervisor c
soldadores soldadores

Adriana Gomez Villoldo

http://asesordecalidad.blogspot.com
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Objetivos de la Calidad y planificacion para lograrlos

Tipos de objefivos  § ‘%1

v,
7’ y Planificacion de los cambios

Coherentes con la Politica, medibles,
seguimiento, comunicacion

\ 4

Planificar que se hard, responsables, '
recursos, evaluar resultados Todo cambio en el SGC debe

_ planificarse
WWwWWw.mygservice.com.ar
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Apoyo : capitulo 7

Maquinas

Material
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Infraestructura

Personal

C ' N

Necesario para implementar

el SGCy control de procesos Edificios, equipos, hard, soft,
transportes, Tl
Ambiente para las operaciones Recursos para seguimientoy

medicidon

» /
¥

R
,"‘_‘X‘j}h: ;
TRl U

\4hd |

\\

\

Apropiados y evidencias
WWW.mygservice.com.ar
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Trazabilidad de las mediciones Conocimientos

Calibracion, identificacion, proteccion Necesarios, mantenimiento,
disposicion, acceso a nuevos

Competencias Laborales |
®

Definicidn y evaluacidn Politica de Calidad, objetivosy su
de eficacia contribucional SGC
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Comunicaciones Informacion documentada

(ELEMENTOS DE LA COMUNICACION)

—>(REFERENTE ) «————
Internasy externas

Creacion y actualizacién

¢

Control

\ 4

Disponible, idonea, protegida

\ 4

Distribucion, acceso, recuperacion,
uso, almacenamiento, preservacion,
control de cambios, conservacion
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Operacion : Capitulo 8
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Planificaciony control operacional Requisitos del producto

Product Qualu-ty Pl.inning Cycle \ @
Camcopt Nogavee o e @
Pasm Agprres Apeved e o o~y \
: PACOUCT DESIGN & DEVEL H : :

) | FEDAACK ASESSMENT & COMECTIVE ACTION H —
il v .‘f..,’.‘ .'.‘.‘ e Z‘i‘i’l N » Determinacién’ revision y

PROG AT VIRMCANON VERMCATION JOANON COPRCTIY ACTION

cambios en los requisitos

Disenoy desarrollo de productosy

servicios ( solo diSEﬁadoreS) Control de los productos’

procesos y servicios

WWW.mygservice.com.ar
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Tipoy alcance del control Info para proveedores

Control de la produccién
y provision del servicio

* Informacién documentada del
producto o servicio

* Resultadosa alcanzar

* Recursos

* Criterios de aceptacion

* Personal competente

* Acciones para prevenir errores

* Acciones posterioresa la
entrega
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Identificaciony trazabilidad

IDENTIFICACION ¥ TRAZABILIDAD

PROPIEDAD DEL CLIENTE
----- PRODUCTO

C\P AD
A-1.4
>La organizacion debe cuidar los bienes que son propiedad
del cliente mientras estén bajo el control de al organizacion
h 0 esten siendo utilizados poria misma.
3
1 .

ROVEECOR [

I
RECEPCION | REALZACION DEL PRODUCTO [ ENTREGA |
&8
VERIFICACION REGISTROS ﬁ.. ¥
c

IENTE

Identificacion, proteccidn, informe por
deterioro

* Preservacion

* Actividades posterioresa la entrega CONFORME

* Control de los cambios
* Liberacién del producto

Identificacion, segregacion,
definicion, informacién documentada
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Evaluacion de desempeno :
Capitulo 9

Www.mygservice.com.ar
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Satisfaccion del cliente

B/ Muy Satisfecho

Satisfecho
D Poco Satisfecho
[0 Insatisfecho

Necesidadesy expectativas de los
clientes

Revision por la direccion

4
4
o
\
QS'"‘\C' Row ;

@Q\Q-gc
Fs

Entradasy salidas ( listados)
de la Revision

Auditoria interna

e Conformidad con estanormay el
SGC

* Auditoresimparciales y objetivos
* Acciones correctivas

WWWw.mygservice.com.ar
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Mejora : Capitulo 10

Meijora continua

No conformidades y acciones

correctivas
cavwsa 1 eFecTo —
N C“'LS?“: @IS ¢ cauea 3 /
& C) i@ =
\,‘r \ __./'
\ 1
=
———-_\-'CF-E?—\
\ _/
() o ams awas b’ o
e s La organizacion debe

mejorar continuamente

Reaccion

Consecuencias

Acciones para eliminar causas
Eficacia

Actualizar riesgos
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i Muchas gracias |

Ingeniero Gustavo Adolfo Ramirez
Consultor
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Celular: +54 011 3010 1655
Oficina: +54 4295 7453
Skype : gustavo.ramirez210
Giribone 909. Piso 1 ofic. 114
Las Toscas Office

Canning. Buenos Aires
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